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Ризико-орієнтований підхід

 з’ясування факторів, що заважають досягнення 

цілей

 знаходження найкращого способу нівелювання 

негативного впливу

Переваги

 концентрація на найбільш суттєвих проблемах, 

що перешкоджають успішній діяльності

 формування цільових заходів щодо мінімізації 

негативного впливу



Діагностика ризиків

Аналіз ризиків

(ідентифікація та опис)

Оцінка ризиків

(визначення ймовірності та втрат)

Методи ідентифікації ризиків 

та їх параметрів

інтерв’ю

статистичний метод

формування рейтингу 

ризикованості процесів і вибір 

найбільш ризикованих процесів 

для подальшого дослідження

SWOT-аналіз

метод Делфі

Результати ідентифікації 

ризиків

список ідентифікованих ризиків

перелік потенційних дій з 

реагування

основні причини виникнення 

ризиків

уточнення категорій ризиків



Традиційний Ризико-орієнтований підхід

План ґрунтується  на управлінському 

циклі

План ґрунтується на оцінці ризиків в 

освітній діяльності

Важливі ризики можуть не 

враховуватися у плануванні 

діяльності

Забезпечує надійне управління

найбільшими ризиками

Зосереджується на недоліках у роботі, 

невідповідності певним параметрам
Зосереджуються на ризиках

Вивчення діяльності здійснюється на 

основі тривалих процедур

Сприяє глибокому розумінню 

діяльності завдяки проведенню 

оцінки ризиків

Порівняння традиційного та ризико-орієнтованого підходів



Ризико-орієнтований підхід в освіті

 Постанова КМУ від 21.11.2018 № 982 «Про затвердження критеріїв, за якими 

оцінюється ступінь ризику від провадження господарської діяльності у сфері 

вищої освіти та визначається періодичність проведення планових заходів 

державного нагляду (контролю) Державною службою якості освіти»

 Постанова КМУ від 17.04.2019 № 338 «Про затвердження критеріїв, за якими 

оцінюється ступінь ризику від провадження господарської діяльності у сфері 

загальної середньої освіти та визначається періодичність проведення 

планових заходів державного нагляду (контролю) Державною службою 

якості освіти»

 Постанова КМУ від 10.01.2019 № 11 «Про затвердження критеріїв, за якими 

оцінюється ступінь ризику від провадження господарської діяльності у сфері 

дошкільної освіти та визначається періодичність проведення планових 

заходів державного нагляду (контролю) Державною службою якості освіти»



Ступені ризику: високий, середній, незначний
Високий ступінь ризику означає, що управлінські процеси в закладі 

освіти ускладнені визначеними показниками і потребують уваги

Критерії, за якими оцінюється ступінь ризику

у сфері ЗСО

 строк провадження господарської діяльності у сфері ЗСО

 кількість порушень вимог законодавства у сфері ЗСО, 

виявлених за результатами заходів державного нагляду 

(контролю), проведених протягом останніх п’яти років, що 

передують плановому періоду

 дата проведення у закладі загальної середньої освіти 

останнього заходу державного нагляду (контролю)



22 базові індикатори Solid Info за напрямами:
(ДНУ «Інститут освітньої аналітики»)

1. Здобувачі освіти

2. Педагогічні працівники

3. Створення сучасного освітнього середовища

4. Фінанси освіти

5. Інклюзія



«Теплова матриця» для візуалізації та практичного

використання індикаторів розвитку освіти Solid Info

https://iea.gov.ua/wp-

content/uploads/2022/01/ME

TODICHNIJ-POSIBNIK.pdf

https://iea.gov.ua/wp-content/uploads/2022/01/METODICHNIJ-POSIBNIK.pdf


Ризико-орієнтований підхід полягає у визначенні 

ризиків, що заважають реалізації цілей освітньої 

діяльності, та плануванні заходів, спрямованих на їх 

мінімізацію

Запровадження ризико-орієнтованого підходу дозволить:

Зосередитися на окремих аспектах освітньої діяльності, 

що потребують першочергового реагування

своєчасно здійснювати коригування освітньої діяльності

підвищити якість планування освітньої діяльності в 

закладах освіти за підсумками аналізу



Напрями застосування ризико-орієнтованого 

підходу

 Визначення ТГ, закладів дошкільної та загальної 

середньої освіти, що можуть бути віднесені до групи 

ризику з метою надання їм адресної допомоги

 З’ясування факторів, що негативно впливають на 

освітню діяльність на підставі визначення параметрів, за 

якими суттєва кількість закладів мають високий ступінь 

ризику

 Виявлення ризиків у діяльності кожного закладу освіти 

з метою планування ефективної корекційної діяльності



Алгоритм застосування ризико-орієнтованого 

підходу для аналізу даних

1. Створення таблиці результатів оцінювання параметрів

2. Побудова «теплової матриці» за результатами 

оцінювання параметрів

3. Визначення ризиків, що заважають освітній діяльності, 

та формування їх переліку. Складання «карти ризиків»

4. Розробка корекційних заходів щодо мінімізації ризиків



Приклад. Аналіз результатів оцінювання якості освітнього процесу 

в ЗДО за методикою ECERS – 3

№ ЗДО

Підшкали ECERS – 3

Р
а
зо

м
 з

а
 

ш
к

а
л

о
ю

І. Простір і 

вмеблювання

ІІ. Повсякденні 

практики 

особистого 

догляду

ІІІ. Мовлення 

та грамотність

ІV. Види 

навчально-

пізнавальної 

діяльності

V. Взаємодія

VІ. 

Структурува

ння 

програми

1 6,29 7,00 4,60 5,18 6,40 5,33 5,71

2 5,86 7,00 6,00 6,27 6,20 6,33 6,23

3 5,43 6,00 5,40 4,45 5,80 6,00 5,29

4 7,00 7,00 6,60 6,00 6,40 6,33 6,49

5 4,86 6,25 6,40 5,55 6,00 6,33 5,74

6 4,86 7,00 5,80 6,55 7,00 5,67 6,14

7 4,29 6,75 6,00 5,36 6,60 6,67 5,69

8 5,29 7,00 5,40 5,00 6,20 5,67 5,57

9 5,14 6,75 5,60 5,64 6,00 5,33 5,69

10 3,86 6,50 6,60 6,36 6,20 6,67 5,91

11 5,71 7,00 6,80 6,27 6,20 5,67 6,26

12 2,57 3,75 3,40 3,18 4,00 3,67 3,31

1. Створення таблиці результатів оцінювання параметрів



№

Діапазон

Ступінь ризику
Обраний колір 

для діапазону
За балами 

від 1 до 7

За середнім 

балом

1 1-2 бали
Від от 1,00 до 

2,99 балів
Високий Червоний

2 3-4 бали
Від 3 до 4,99 

балів 
Середній Жовтий

3 5-6 балів
Від 5 до 6,99 

балів
Незначний Світло-зелений

4 7 балів 7 балів Відсутній Темно-зелений

Позначення результатів дослідження

у «тепловій матриці»



Приклад. Аналіз результатів оцінювання якості освітнього процесу

в ЗДО за методикою ECERS – 3

№ ЗДО

Підшкали ECERS – 3

Р
а
зо

м
 з

а
 

ш
к

а
л

о
ю

І. Простір і 

вмеблювання

ІІ. Повсякденні 

практики 

особистого 

догляду

ІІІ. Мовлення 

та грамотність

ІV. Види 

навчально-

пізнавальної 

діяльності

V. Взаємодія

VІ. 

Структурува

ння 

програми

1 6,29 7,00 4,60 5,18 6,40 5,33 5,71

2 5,86 7,00 6,00 6,27 6,20 6,33 6,23

3 5,43 6,00 5,40 4,45 5,80 6,00 5,29

4 7,00 7,00 6,60 6,00 6,40 6,33 6,49

5 4,86 6,25 6,40 5,55 6,00 6,33 5,74

6 4,86 7,00 5,80 6,55 7,00 5,67 6,14

7 4,29 6,75 6,00 5,36 6,60 6,67 5,69

8 5,29 7,00 5,40 5,00 6,20 5,67 5,57

9 5,14 6,75 5,60 5,64 6,00 5,33 5,69

10 3,86 6,50 6,60 6,36 6,20 6,67 5,91

11 5,71 7,00 6,80 6,27 6,20 5,67 6,26

12 2,57 3,75 3,40 3,18 4,00 3,67 3,31

2. Побудова теплової матриці за результатами оцінювання параметрів



Приклад. Аналіз результатів оцінювання якості освітнього процесу

в ЗДО за методикою ECERS – 3

3. Визначення ризиків, що заважають освітній діяльності

Карта ризиків

І. Простір і 

вмеблювання

IV. Види 

навчально-

пізнавальної 

діяльності

ІІІ. 

Мовлення та 

грамотність

VI. 

Структурування 

програми

V. Взаємодія

ІІ. Повсякденні 

практики 

особистого 

догляду



Найбільші ризики, що заважають реалізації цілей 

освітньої діяльності в ЗДО області, пов’язані в 

першу чергу з облаштуванням простору та 

вмеблюванням для догляду, гри та навчання дітей; 

використанням різних видів навчально-пізнавальної 

діяльності; розвитком мовлення та грамотності 

дітей

Висновок



Використання «теплових 

матриць» для співставлення 

показників освітньої діяльності 

та їх результатів по закладах 

освіти



№
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1 5,29 6,50 5,00 4,45 5,40 4,67 7,83 7,65 8,11 7,85 7,15 6,36 6,62

2 4,86 6,25 6,40 5,55 6,00 6,33 9,42 9,39 9,38 9,03 9,46 8,90 6,61

3 3,57 6,25 3,80 2,91 5,40 3,67 7,32 7,05 7,13 7,46 7,36 7,55 6,45

4 3,57 6,00 5,40 5,36 6,40 4,00 8,39 8,13 8,34 7,46 6,09 6,91 6,36

5 3,57 6,00 5,60 5,27 6,20 4,33 7,48 7,29 6,98 8,59 8,22 8,06 8,08

9 5,29 5,75 4,60 5,45 5,40 5,33 7,75 6,35 7,61 7,89 8,16 5,94 6,34

7 5,71 7,00 4,40 3,82 6,60 7,00 7,12 6,32 7,01 6,77 6,84 6,67 6,19

8 2,43 4,50 2,80 1,18 4,00 4,33 9,09 5,81 7,80 9,67 8,85 8,30 10,15

9 4,14 6,00 5,60 5,36 5,80 5,67 7,80 7,38 7,50 7,66 7,29 7,85 6,88

10 4,71 5,00 5,20 3,91 6,00 5,33 7,29 6,85 6,66 7,06 7,10 7,02 6,51

Ризики, що заважають освітній діяльності, негативно впливають на результати 

оцінювання рівня засвоєння вихованцями старших груп вимог БКДО



№
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1 4,86 7,00 5,80 6,55 7,00 5,67 8,62 8,17 8,20 8,58 8,57 8,31 8,63

2 4,43 7,00 4,20 4,64 6,80 6,33 9,44 8,93 9,01 9,19 8,96 8,49 8,81

3 4,71 6,50 6,00 5,27 6,40 6,00 8,72 8,35 8,36 8,73 8,68 8,05 8,45

4 5,57 6,00 5,60 4,45 5,80 4,33 8,53 8,28 8,80 8,40 8,42 7,99 8,20

5 5,43 6,00 5,40 4,45 5,80 6,00 8,30 8,24 8,28 9,03 8,26 8,45 8,20

6 3,57 3,75 3,80 3,82 4,00 3,33 9,98 9,27 9,31 10,00 9,29 9,36 8,93

7 4,71 6,25 5,80 4,55 6,00 5,67 8,30 8,32 8,37 8,37 8,43 8,15 8,15

8 5,29 6,50 3,80 5,09 5,80 6,00 9,04 8,32 8,85 8,16 8,33 8,34 9,07

9 3,86 6,50 6,60 6,36 6,20 6,67 9,12 7,75 8,28 8,33 8,21 8,37 8,02

10 2,57 3,75 3,40 3,18 4,00 3,67 7,88 7,39 7,56 7,38 7,74 7,63 7,68

Ризики, що заважають освітній діяльності, не впливають суттєво на результати 

оцінювання рівня засвоєння вихованцями старших груп вимог БКДО
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1 5,14 6,75 5,60 5,64 6,00 5,33 7,96 6,43 7,27 7,95 7,79 7,19 6,70

2 6,14 7,00 6,60 6,18 6,60 6,67 6,15 6,09 6,03 5,94 6,21 6,03

3 5,00 6,50 6,60 6,36 6,60 5,67 7,30 7,15 7,35 8,10 7,10 6,53 6,73

4 6,14 7,00 6,60 5,64 6,40 6,00 8,01 6,93 7,28 8,85 8,36 7,34 6,62

5 5,43 6,75 6,20 5,73 6,20 6,00 8,30 7,51 6,81 7,88 6,80 7,49 7,13

6 6,29 6,75 6,80 6,36 6,60 7,00 8,04 6,16 6,17 6,06 6,06 5,82 5,98

7 5,00 5,75 6,40 5,45 6,40 5,67 7,55 6,00 6,80 7,43 6,86 6,89 5,56

Існування ризиків у засвоєнні вихованцями старших груп вимог БКДО

за відсутності ризиків, що заважають освітній діяльності



Використання «теплових 

матриць» для візуалізації 

результатів оцінювання

за шкалою: «вище середнього», 

«поблизу середнього», «вище 

середнього»



№ Діапазон
Обраний колір

для діапазону

1 Нижче середнього Червоний

2 Поблизу середнього Жовтий

3 Вище середнього Зелений

Позначення даних у «тепловій матриці»



Рейтинг № ЗДО Середній бал

1 59 7,00

2 70 6,86

3 63 6,71

4 58 6,57

5 67 6,57

6 11 6,43

7 19 6,43

… … …

24 15 5,86

25 40 5,86

26 60 5,86

27 37 5,71

… … …

67 41 3,57

68 57 3,57

69 44 2,57

70 34 2,43

1. Ранжування ЗДО за середнім балом 

за відповідною  підшкалою 

2. Розбивання даних, що ранжовані, на 

три (однакових) діапазони, що 

відповідають значенням: «вище 

середнього», «поблизу середнього», 

«нижче середнього»

3. Позначення даних у таблиці певним 

кольором 

4. Виконання аналогічних дій для 

даних за іншими підшкалами ECERS – 3

5. Побудова «теплової матриці» за 

всіма шкалами

Приклад. Побудова «теплової матриці» за підшкалою ECERS – 3 

«Простір і вмеблювання»



№ ЗДО

Підшкали ECERS – 3

Простір і 

вмеблювання

Повсякденні 

практики 

особистого 

догляду

Мовлення та 

грамотність

Види 

навчально-

пізнавальної 

діяльності

Взаємодія
Структуруван

ня програми

1 5,86 6,50 5,80 5,91 6,40 6,00

2 4,86 7,00 5,80 6,55 7,00 5,67

3 5,00 5,75 6,40 5,45 6,40 5,67

4 3,57 6,00 5,40 5,36 6,40 4,00

5 3,57 6,00 5,60 5,27 6,20 4,33

6 5,86 7,00 7,00 6,27 6,80 7,00

7 5,29 6,50 5,60 5,45 6,00 5,67

8 5,14 6,50 5,60 5,45 6,20 5,33

9 4,86 6,00 5,40 4,91 5,60 5,33

10 6,29 7,00 4,60 5,18 6,40 5,33

11 6,43 7,00 6,60 6,27 6,60 6,33

12 5,14 6,75 6,60 5,27 6,40 6,00

13 5,86 6,50 5,60 5,64 6,60 6,33

14 5,86 5,75 6,20 5,36 6,00 5,33

15 5,86 6,75 5,40 4,45 7,00 6,33



№ ЗЗСО

Не подолали поріг

"склав/не склав" 

(%)

Від 160 до 200 балів 

(%)
Середній бал

1 8,70 34,78 147,14

2 12,50 12,50 128,57

3 33,33 0,00 120,00

4 66,67 0,00 110,00

5 15,62 31,26 150,75

6 42,86 0,00 135,00

7 50,00 12,50 130,00

8 0,00 0,00 120,00

Приклад. Результати ЗНО-2021

(відносно середніх показників по територіальній громаді)



Використання «теплових матриць»

для візуалізації результатів 

самооцінювання освітніх і 

управлінських процесів у закладі 

освіти



Вимога/правило Критерії оцінювання Індикатори
Ступінь 

прояву

2.1. Наявність 

системи 

оцінювання 

результатів 

навчання учнів, 

яка забезпечує 

справедливе, 

неупереджене, 

об'єктивне та 

доброчесне 

оцінювання

2.1.1. Учні отримують від 

педагогічних працівників 

інформацію про критерії, правила 

та процедури оцінювання 

результатів навчання

2.1.1.1. У закладі оприлюднено критерії, 

правила та процедури оцінювання 

результатів навчання учнів

1,00

2.1.1.2. Частка учнів, які в закладі освіти 

отримують інформацію про критерії, 

правила і процедури оцінювання результатів 

навчання

0,75

2.1.2. Система оцінювання 

результатів навчання учнів у 

закладі освіти сприяє реалізації 

компетентнісного підходу до 

навчання

2.1.2.1. Частка педагогічних працівників, які 

застосовують систему оцінювання 

результатів навчання учнів, спрямовану на 

реалізацію компетентнісного підходу

0,50

2.1.3. Учні вважають оцінювання 

результатів навчання справедливим, 

неупередженим, об'єктивним, 

доброчесним

2.1.3.1. Частка учнів, які вважають 

оцінювання результатів їх навчання в закладі 

освіти справедливим, неупередженим, 

об’єктивним, доброчесним

0,75

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



Вимога/правило
Критерії 

оцінювання
Індикатори

Ступінь 

прояву

2.2. 

Систематичне 

відстеження 

результатів 

навчання 

кожного учня та 

надання йому (за 

потреби) 

підтримки в 

освітньому 

процесі

2.2.1. У закладі 

освіти 

здійснюється 

аналіз 

результатів 

навчання учнів

2.2.1.1. У закладі освіти систематично 

проводяться відстеження результатів навчання 

учнів

1,00

2.2.1.2. За результатами відстеження 

здійснюється аналіз результатів навчання учнів, 

приймаються рішення щодо надання їм 

підтримки в освітньому процесі

0,50

2.2.2. У закладі 

освіти 

впроваджується 

система 

формувального 

оцінювання

2.2.2.1. Педагогічні працівники за допомогою 

оцінювання відстежують особистісний поступ 

учнів, формують у них позитивну самооцінку, 

відзначають досягнення, підтримують бажання 

навчатися, запобігають побоюванням 

помилитися

0,25

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



Вимога/правило Критерії оцінювання Індикатори
Ступінь 

прояву

2.3. Спрямованість 

системи оцінювання 

результатів 

навчання учнів на 

формування в учнів 

відповідальності за 

результати свого 

навчання, здатності 

до самооцінювання

2.3.1. Заклад освіти 

сприяє формуванню 

в учнів 

відповідального 

ставлення до 

результатів навчання

2.3.1.1. Педагогічні працівники 

надають учням необхідну допомогу 

в навчальній діяльності

0,75

2.3.1.2. Частка учнів, які 

відповідально ставляться до 

процесу навчання, оволодіння 

освітньою програмою

0,50

2.3.2. Заклад освіти 

забезпечує 

самооцінювання та 

взаємооцінювання

результатів навчання 

учнів

2.3.2.1. Педагогічні працівники в 

системі оцінювання результатів 

навчання учнів використовують 

прийоми самооцінювання та 

взаємооцінювання

0,75

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



Індикатори
Ступінь 

ризику

2.2.2.1. Педагогічні працівники за допомогою оцінювання 

відстежують особистісний поступ учнів, формують у них позитивну 

самооцінку, відзначають досягнення, підтримують бажання 

навчатися, запобігають побоюванням помилитися

2.1.2.1. Частка педагогічних працівників, які застосовують систему 

оцінювання результатів навчання учнів, спрямовану на реалізацію 

компетентнісного підходу

2.2.1.2. За результатами відстеження здійснюється аналіз результатів 

навчання учнів, приймаються рішення щодо надання їм підтримки в 

освітньому процесі

2.3.1.2. Частка учнів, які відповідально ставляться до процесу 

навчання, оволодіння освітньою програмою

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



Індикатори
Ступінь

ризику

2.1.1.2. Частка учнів, які в закладі освіти отримують інформацію про 

критерії, правила і процедури оцінювання результатів навчання

2.1.3.1. Частка учнів, які вважають оцінювання результатів їх навчання в 

закладі освіти справедливим, неупередженим, об’єктивним, доброчесним

2.3.1.1. Педагогічні працівники надають учням необхідну допомогу в 

навчальній діяльності

2.3.2.1. Педагогічні працівники в системі оцінювання результатів навчання 

учнів використовують прийоми самооцінювання та взаємооцінювання

2.1.1.1. У закладі оприлюднено критерії, правила та процедури оцінювання 

результатів навчання учнів

2.1.1.1. У закладі оприлюднено критерії, правила та процедури оцінювання 

результатів навчання учнів

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



Реалізація ризико-орієнтованого 

підходу з використанням 

експертної оцінки  



Вимога/

правило

Критерії 

оцінювання
Індикатори

Методи збору 

інформації
1 2 3 4 5

2.1. 

Наявність 

системи 

оцінювання 

результатів 

навчання 

учнів, яка 

забезпечує 

справедливе, 

неупереджен

е, об'єктивне 

та 

доброчесне 

оцінювання

2.1.1. Учні 

отримують від 

педагогічних 

працівників 

інформацію про 

критерії, правила 

та процедури 

оцінювання 

результатів 

навчання

2.1.1.1. У закладі

оприлюднено критерії, 

правила та процедури

оцінювання результатів

навчання учнів

Вивчення 

документації, 

спостереження, 

опитування

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

2.1.1.2. Частка учнів, які в 

закладі освіти отримують 

інформацію про критерії, 

правила і процедури 

оцінювання результатів 

навчання

Опитування, 

спостереження
0,75 0,75 0,75 1,00 0,50

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



Вимога/

правило
Критерії оцінювання Індикатори

Методи 

збору 

інформації

1 2 3 4 5

2.1. Наявність

системи

оцінювання

результатів

навчання учнів, 

яка забезпечує

справедливе, 

неупереджене, 

об'єктивне та 

доброчесне

оцінювання

2.1.2. Система 

оцінювання

результатів навчання

учнів у закладі освіти

сприяє реалізації

компетентнісного

підходу до навчання

2.1.2.1. Частка 

педагогічних працівників, 

які застосовують систему 

оцінювання результатів 

навчання учнів, 

спрямовану на реалізацію 

компетентнісного підходу

Спостере-

ження
0,50 0,75 0,50 0,50 0,50

2.1.3. Учні вважають 

оцінювання 

результатів навчання 

справедливим, 

неупередженим, 

об'єктивним, 

доброчесним

2.1.3.1. Частка учнів, які

вважають оцінювання

результатів їх навчання в 

закладі освіти

справедливим, 

неупередженим, 

об’єктивним, доброчесним

Опитування, 

спостережен

ня

0,75 0,75 1,00 0,75 0,75

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



Вимога/

правило

Критерії 

оцінювання
Індикатори

Методи збору 

інформації
1 2 3 4 5

2.2. 

Систематичне

відстеження

результатів

навчання

кожного учня

та надання

йому (за 

потреби) 

підтримки в 

освітньому

процесі

2.2.1. У закладі

освіти

здійснюється

аналіз

результатів

навчання учнів

2.2.1.1. У закладі

освіти систематично 

проводяться

відстеження

результатів навчання

учнів

Вивчення 

документації, 

опитування

0,75 1,00 1,00 0,75 1,00

2.2.1.2. За 

результатами 

відстеження 

здійснюється аналіз 

результатів навчання 

учнів, приймаються 

рішення щодо 

надання їм підтримки 

в освітньому процесі

Опитування, 

вивчення 

документації

0,50 0,50 0,75 0,50 0,50

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



Вимога/

правило

Критерії 

оцінювання
Індикатори

Методи збору 

інформації
1 2 3 4 5

2.2. 

Систематичне

відстеження

результатів

навчання

кожного учня

та надання

йому (за 

потреби) 

підтримки в 

освітньому

процесі

2.2.2. У закладі

освіти

впроваджується

система 

формувального

оцінювання

2.2.2.1. Педагогічні 

працівники за 

допомогою 

оцінювання 

відстежують 

особистісний поступ 

учнів, формують у 

них позитивну 

самооцінку, 

відзначають 

досягнення, 

підтримують 

бажання навчатися, 

запобігають 

побоюванням 

помилитися

Спостереження, 

опитування
0,50 0,25 0,25 0,50 0,25

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



Вимога/

правило

Критерії 

оцінювання
Показники

Методи збору 

інформації
1 2 3 4 5

2.3. Спрямованість 

системи 

оцінювання 

результатів 

навчання учнів на 

формування в 

учнів 

відповідальності 

за результати 

свого навчання, 

здатності до 

самооцінювання

2.3.1. 

Заклад 

освіти

сприяє

формуванн

ю в учнів

відповідаль

ного

ставлення

до 

результатів

навчання

2.3.1.1. Педагогічні

працівники надають

учням необхідну

допомогу в 

навчальній

діяльності

Опитування, 

спостереження
0,25 0,50 0,50 0,50 0,50

2.3.1.2. Частка

учнів, які

відповідально

ставляться до 

процесу навчання, 

оволодіння

освітньою

програмою

Опитування, 

спостереження
0,50 0,50 0,25 0,50 0,50

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



Вимога/

правило

Критерії 

оцінювання
Індикатори

Методи збору 

інформації
1 2 3 4 5

2.3. 

Спрямованість

системи

оцінювання

результатів

навчання учнів

на формування в 

учнів

відповідальності

за результати

свого навчання, 

здатності до 

самооцінювання

2.3.2. Заклад 

освіти 

забезпечує 

самооцінюва

ння та 

взаємооціню

вання

результатів 

навчання 

учнів

2.3.2.1. Педагогічні 

працівники в 

системі оцінювання 

результатів 

навчання учнів 

використовують 

прийоми 

самооцінювання та 

взаємооцінювання

Спостереження, 

опитування
0,75 1,00 0,75 0,75 0,75

Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 

за напрямом «Система оцінювання результатів навчання учнів»



2.2.2.1. Педагогічні працівники за допомогою оцінювання 

відстежують особистісний поступ учнів, формують у них 

позитивну самооцінку, відзначають досягнення, підтримують 

бажання навчатися, запобігають побоюванням помилитися

2.3.1.1. Педагогічні працівники надають учням необхідну

допомогу в навчальній діяльності

2.3.1.2. Частка учнів, які відповідально ставляться до процесу

навчання, оволодіння освітньою програмою

2.1.2.1. Частка педагогічних працівників, які застосовують

систему оцінювання результатів навчання учнів, спрямовану на 

реалізацію компетентнісного підходу

2.2.1.2. За результатами відстеження здійснюється аналіз 

результатів навчання учнів, приймаються рішення щодо надання 

їм підтримки в освітньому процесі

Карта ризиків за результатами самооцінювання освітніх і 

управлінських процесів у ЗЗСО за напрямом «Система оцінювання 

результатів навчання учнів»



2.1.1.2. Частка учнів, які в закладі освіти отримують інформацію

про критерії, правила і процедури оцінювання результатів

навчання

2.1.3.1. Частка учнів, які вважають оцінювання результатів їх

навчання в закладі освіти справедливим, неупередженим, 

об’єктивним, доброчесним

2.3.2.1. Педагогічні працівники в системі оцінювання результатів 

навчання учнів використовують прийоми самооцінювання та 

взаємооцінювання

2.2.1.1. У закладі освіти систематично проводяться відстеження 

результатів навчання учнів

2.1.1.1. У закладі оприлюднено критерії, правила та процедури

оцінювання результатів навчання учнів

Карта ризиків за результатами самооцінювання освітніх і 

управлінських процесів у ЗЗСО за напрямом «Система оцінювання 

результатів навчання учнів»



Складання переліку ризиків

1. Більшість учителів не використовує в освітньому процесі 

формувальне оцінювання

2. Учителі не завжди не застосовують компетентнісний підхід 

до оцінювання результатів навчання учнів 

3. Недостатня увага приділяється учителями аналізу 

результатів навчання учнів,  надання їм індивідуальної 

підтримки в навчанні

4. Значна кількість учнів не мають відповідального ставлення 

до навчання  



Заходи

1. Заступнику директора з НВР:

1.1. У межах вивчення педагогічної діяльності за формою 

спостереження за навчальним заняттям з'ясувати проблеми 

щодо застосування  вчителями на уроках формувального 

оцінювання, реалізації компетентнісного підходу до 

оцінювання результатів навчання учнів

1.2. Провести семінар-практикум для вчителів з питань 

реалізації компетентнісного підходу в оцінюванні результатів 

навчання учнів, використання в освітньому процесі 

формувального оцінювання



Заходи

2. Учителям:

2.1. Конкретизувати цілі оцінювання для учнів на кожному 

уроці

2.2. Використовувати на уроках методи мотивації та 

стимулювання (емоційні, пізнавальні, соціальні), спрямовані 

на виховання відповідального ставлення учнів до навчання

2.3. Систематично здійснювати аналіз результатів 

навчання учнів; за підсумками оцінювання відслідковувати 

прогрес кожного та надавати йому  індивідуальну підтримку 

відповідно до рівня підготовленості



Реалізація ризико-орієнтованого 

підходу для аналізу результатів 

спостереження за навчальним 

заняттям





№ Кількість оцінок Ступінь ризику
Обраний колір

для діапазону

1 1-3 Високий Червоний

2 4-6 Середній Жовтий

3 7-9 Незначний Світло-зелений

4 10-12 Відсутній Темно-зелений

Позначення результатів оцінювання

у тепловій матриці



Напрям 

оцінювання
Параметри Разом 

1. Розвиток і 

формування 

ключових 

компетентностей

Вільне володіння державною мовою 7

Математична компетентність 7

Компетентності у галузі природничих наук, техніки і 

технології
7

Інноваційність 6

Екологічна компетентність 4

Інформаційно-комунікаційна компетентність 3

Навчання впродовж життя 7

Громадянські та соціальні компетентності 6

Культурна компетентність 7

Підприємливість та фінансова грамотність 6

Результати спостереження

за формою вивчення педагогічної діяльності
Усього: 12 уроків



Напрям 

оцінювання
Діяльність учнів

2. Робота учнів 

під час 

проведення 

навчального 

заняття

2.1. Усі учні працювали під час проведення навчального 

заняття із зацікавленням, співпрацювали між собою 7

2.2. Більшість учнів працювала під час проведення 

навчального заняття
5

2.3. Переважна більшість учнів були пасивними під час 

проведення навчального заняття (переважало монологічне 

мовлення вчителя/вчительки над діалогічним мовленням 

педагога з учнями)

0

2.4. Усі учні були пасивні під час проведення заняття, не 

залучались до роботи (домінувало монологічне мовлення 

вчителя/вчительки)

0

Результати спостереження

за формою вивчення педагогічної діяльності
Усього: 12 уроків



Результати спостереження

за формою вивчення педагогічної діяльності
Усього: 12 уроків

Напрям оцінювання Діяльність учителя

3. Оцінювання 

результатів навчання 

учнів під час 

проведення 

навчального заняття 

(діяльність учителя)

3.1. Оцінює результати навчання учнів, відповідно до розроблених 

критеріїв
10

3.2. Оприлюднює критерії оцінювання результатів навчання 5

3.3. Надає учням час на обдумування відповіді 5

3.4. Супроводжує відповідь учня уточнювальними запитаннями 10

3.5. Забезпечує зворотний зв’язок щодо якості виконання/виконаного 

завдання
7

3.6. Спрямовує оцінювання результатів навчання на індивідуальний 

поступ учня
4

3.7. Використовує прийоми самооцінювання і взаємооцінювання учнів 9

3.8. Відзначає досягнення учнів, підтримує в них бажання навчатися 9

3.9. Дає учням можливість вибору рівня навчальних завдань і напрямів 

навчальної діяльності
5

3.10. Добирає домашнє завдання, спрямоване на оволодіння ключовими 

компетентностями, озвучує критерії його оцінювання
8



Результати спостереження

за формою вивчення педагогічної діяльності
Усього: 12 уроків

Напрям оцінювання Діяльність учителя

4. Спрямованість 

навчального заняття 

на формування 

суспільних цінностей 

(діяльність учителя)

4.1. Спрямовує зміст навчального матеріалу на 

виховання в учнів: патріотизму, поваги до 

державної мови, культури, законів

9

4.2. Розвиває в учнів загальнолюдські цінності 

(соціальну емпатію, толерантність, інклюзивну 

культуру тощо)

8

4.3. Розвиває в учнів навички співпраці та 

культуру командної роботи
7

4.4. Дотримується гігієни навчання (вправи для 

збереження зору, постави, пальчикова гімнастика, 

проведення фізкультхвилинки тощо)

4



Результати спостереження

за формою вивчення педагогічної діяльності

Усього: 12 уроків

Напрям 

оцінювання
Діяльність учителя

5. Використання 

інформаційно-

комунікаційних 

технологій, 

обладнання, засобів 

навчання (діяльність 

учителя)

5.1. Використовує інформаційно-комунікаційні 

технології, що сприяють формуванню в учнів 

ключових компетентностей

6

5.2. Використовує електронні освітні ресурси 6

5.3. Використовує медіаресурси з навчальною метою 4

5.4. Використовує мережу Інтернет для пошуку 

навчальної інформації, виконання онлайн-завдань 

тощо

2

5.5. Використовує обладнання та засоби навчання для 

активізації навчально-пізнавальної діяльності учнів
7



Результати спостереження

за формою вивчення педагогічної діяльності
Усього: 12 уроків

Напрям 

оцінювання
Діяльність учителя

6. Комунікація 

з учнями 

(діяльність 

учителя)

6.1. Застосовує особистісно орієнтований підхід:

6.1.1. Комунікація націлена на те, щоб кожен учень 

відчував себе особистістю
12

6.1.2. Прослідковується повага вчителя до кожної 

дитини, її цілей, запитів та інтересів
12

6.1.3. Спрямованість комунікації на розвиток та 

саморозвиток кожної дитини
6

6.1.4. Завдання/вправи, що пропонуються учням, 

враховують їх життєві інтереси та запити
5

6.1.5. Мотивує учнів застосовувати власний життєвий 

досвід та шукати різні варіанти рішень
6



Результати спостереження

за формою вивчення педагогічної діяльності

Усього: 12 уроків

Напрям 

оцінювання
Діяльність учителя

6. Комунікація 

з учнями 

(діяльність 

учителя)

6.2. Співпрацює з учнями на засадах партнерства:

6.2.1. Вислуховує та сприймає думки учнів, їх погляди 12

6.2.2. Формулювання мети/завдання/проблеми та/або її розв’язання 

відбувається спільно з учнями
5

6.2.3. Орієнтація партнерської діяльності вчителя та учня на розвиток 

творчої активності, творчого мислення, вміння застосувати критичне 

мислення в нових умовах

8

6.3. У роботі з учнями застосовує авторитарний підхід (нав’язування своєї 

думки, блокування ініціативи учнів, зневага до гідності дитини, її прав)
0

6.4. Дотримується принципів академічної доброчесності

6.4.1. Вказує джерело інформації, авторство 7

6.4.2. Акцентує увагу на цінності самостійного виконання завдань 7

6.4.2. Добирає завдання/вправи, що унеможливлюють списування 5



Ключові компетентності

Інформаційно-комунікаційна компетентність

Екологічна компетентність

Інноваційність

Громадянські та соціальні компетентності

Підприємливість та фінансова грамотність

Вільне володіння державною мовою

Математична компетентність

Компетентності у галузі природничих наук, техніки і 

технології

Навчання впродовж життя

Культурна компетентність

1. Розвиток і формування ключових компетентностей 



Діяльність учнів

Усі учні працювали під час проведення навчального 

заняття із зацікавленням, співпрацювали між собою

Більшість учнів працювала під час проведення 

навчального заняття

Переважна більшість учнів були пасивними під час 

проведення навчального заняття (переважало 

монологічне мовлення вчителя/вчительки над 

діалогічним мовленням педагога з учнями)

Усі учні були пасивні під час проведення заняття, не 

залучались до роботи (домінувало монологічне мовлення 

вчителя/вчительки)

2. Робота учнів під час проведення навчального заняття



3. Оцінювання результатів навчання учнів

під час проведення навчального заняття

Діяльність учителя

Спрямовує оцінювання результатів навчання на індивідуальний поступ учня

Оприлюднює критерії оцінювання результатів навчання

Надає учням час на обдумування відповіді

Дає учням можливість вибору рівня навчальних завдань і напрямів 

навчальної діяльності

Забезпечує зворотний зв’язок щодо якості виконання/виконаного завдання

Добирає домашнє завдання, спрямоване на оволодіння ключовими 

компетентностями, озвучує критерії його оцінювання

Використовує прийоми самооцінювання і взаємооцінювання учнів

Відзначає досягнення учнів, підтримує в них бажання навчатися

Оцінює результати навчання учнів, відповідно до розроблених критеріїв

Супроводжує відповідь учня уточнювальними запитаннями



4. Спрямованість навчального заняття

на формування суспільних цінностей

Діяльність учителя

Дотримується гігієни навчання (вправи для збереження зору, 

постави, пальчикова гімнастика, проведення фізкультхвилинки 

тощо)

Розвиває в учнів навички співпраці та культуру командної 

роботи

Розвиває в учнів загальнолюдські цінності (соціальну емпатію, 

толерантність, інклюзивну культуру тощо)

Спрямовує зміст навчального матеріалу на виховання в учнів: 

патріотизму, поваги до державної мови, культури, законів



5. Використання інформаційно-комунікаційних технологій,

обладнання, засобів навчання

Діяльність учителя

Використовує мережу Інтернет для пошуку навчальної 

інформації, виконання онлайн-завдань тощо

Використовує медіаресурси з навчальною метою

Використовує інформаційно-комунікаційні технології, що 

сприяють формуванню в учнів ключових компетентностей

Використовує електронні освітні ресурси

Використовує обладнання та засоби навчання для активізації 

навчально-пізнавальної діяльності учнів



6. Комунікація з учнями

Діяльність учителя

6.1. Застосовує особистісно орієнтований підхід:

Завдання/вправи, що пропонуються учням, враховують їх 

життєві інтереси та запити

Спрямованість комунікації на розвиток та саморозвиток 

кожної дитини

Мотивує учнів застосовувати власний життєвий досвід та 

шукати різні варіанти рішень

Комунікація націлена на те, щоб кожен учень відчував себе 

особистістю

Прослідковується повага вчителя до кожної дитини, її цілей, 

запитів та інтересів



6. Комунікація з учнями

Діяльність учителя

6.2. Співпрацює з учнями на засадах партнерства:

Формулювання мети/завдання/проблеми та/або її розв’язання 

відбувається спільно з учнями

Орієнтація партнерської діяльності вчителя та учня на розвиток 

творчої активності, творчого мислення, вміння застосувати 

критичне мислення в нових умовах

Вислуховує та сприймає думки учнів, їх погляди

6.3. У роботі з учнями застосовує авторитарний підхід 

(нав’язування своєї думки, блокування ініціативи учнів, 

зневага до гідності дитини, її прав)



6. Комунікація з учнями

Діяльність учителя

6.4. Дотримується принципів академічної 

доброчесності:

Добирає завдання/вправи, що унеможливлюють 

списування

Вказує джерело інформації, авторство

Акцентує увагу на цінності самостійного виконання 

завдань



ДЯКУЮ

ЗА УВАГУ!


