02(20)19
КОМУНАЛЬНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД

«ХарківськА АКАДЕМІЯ нЕперервної освіти»

	ПОГОДЖЕНО

Проректор з навчальної роботи 
підписано С.А. Мельник

«23» 06. 2020 
	ЗАТВЕРДЖЕНО

Вченою радою

КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти»

Протокол №  2 від « 18 » 06     2020
Голова вченої ради

підписано Л.Д. Покроєва

«23» 06. 2020


ПРОГРАМА

підвищення кваліфікації педагогічних працівників
 «ОСОБЛИВОСТІ ІНСТИТУЦІЙНОГО АУДИТУ В ЗЗСО» 

	Розробники:
	

	Капустін І.В.., завідувач Центру моніторингу якості освіти КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти»

Будна С.М., методист Центру методичної та аналітичної роботи КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти»


	


Харків 

2020
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Освітню програму «Особливості інституційного аудиту в ЗЗСО» розроблено відповідно до Закону України «Про освіту», Закону України «Про вищу освіту», Закону України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності», положення про Державну службу якості освіти України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 березня 2018 р. № 168, листа Державної служби якості освіти України від 28.05.2019 р. № 01/01-22/1333 «Щодо окремих питань формування системи забезпечення якості освіти», наказу МОН України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти», актуальних наукових розробок у галузі менеджменту освіти та на основі чинних нормативних документів.

Актуальність програми обумовлена об’єктивними вимогами щодо розбудови системи забезпечення якості освіти. 

Цільова аудиторія – педагогічні працівники, які будуть залучені до проведення інституційного аудиту.

Метою програми є надання базових знань та практичних умінь педагогічним працівникам закладів загальної середньої освіти з питань проведення інституційного аудиту в закладах ЗЗСО.

Завданнями програми є:

· ознайомлення з вимогами та критеріями оцінювання якості освітньої діяльності, управлінських процесів, якості педагогічної діяльності й системи оцінювання здобувачів освіти, методикою оцінювання освітніх і управлінських процесів ЗЗСО під час інституційного аудиту;
· поглиблення та систематизація знань слухачів щодо сутності понять «якість освіти», «якість освітньої діяльності закладів загальної середньої освіти» та інструментів їх оцінювання;
· формування умінь щодо проведення інституційного аудиту та інтерпретації його результатів;

· розвиток навичок комплексного оцінювання стану освітньої діяльності ЗЗСО, використання результатів інституційного аудиту для підготовки висновку про якість освітньої діяльності ЗЗСО, внутрішню систему забезпечення якості освіти за результатами проведення інституційного аудиту, надання рекомендацій та визначення оптимальних шляхів покращення стану якості освіти у ЗЗСО.
Результати навчання:

· володіння педагогічними працівниками спеціальними знаннями та вміннями з питань проведення інституційного аудиту й інтерпретації його результатів;

· уміння визначати проблеми під час оцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО, внутрішньої системи забезпечення якості освіти та визначати шляхи їх розв’язання;

· здатність адаптуватися в інформаційному просторі, отримувати та використовувати інформацію щодо освітньої діяльності ЗЗСО.

Програма курсу підвищення кваліфікації педагогічних працівників, які будуть залучені до проведення інституційних аудитів, розрахована на 30 годин очного навчання та 30 годин дистанційного навчання й складається з шести модулів: «Система забезпечення якості освіти в Україні», «Оцінювання освітнього середовища», «Оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників», «Оцінювання діяльності здобувачів освіти», «Оцінювання управлінських процесів» та діагностико-аналітичного модуля.

Зміст модуля «Система забезпечення якості освіти в Україні» спрямований на ознайомлення з державною політикою щодо забезпечення якості освіти, розбудовою внутрішньої системи забезпечення якості освіти та сутністю інституційного аудиту як комплексної зовнішньої перевірки та оцінюванні освітніх та управлінських процесів ЗЗСО.
У змісті модуля «Оцінювання освітнього середовища» розкривається методика, інструментарій та методи збору інформації, що використовуються для оцінювання умов навчання та праці; освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації; інклюзивного, розвивального та мотивуючого до навчання освітнього простору.

«Оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників» передбачає ознайомлення з методикою, інструментарієм та методами збору інформації, що використовуються для оцінювання ефективності планування педагогічними працівниками своєї діяльності; використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти; умов щодо підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності педагогічних працівників; співпраці закладу зі здобувачами освіти, їх батьками; організації педагогічної діяльності та навчання здобувачів освіти на засадах академічної доброчесності.

Зміст модуля «Оцінювання діяльності здобувачів освіти» спрямований на вивчення методики, інструментарію та методів збору інформації, що використовуються для характеристики системи оцінювання здобувачів освіти; застосування внутрішнього моніторингу; відповідальності здобувачів за результати своєї діяльності та здатності до самооцінювання.

У змісті модуля «Оцінювання управлінських процесів» розкривається методика, інструментарій та методи збору інформації, що використовуються для оцінювання ефективності кадрової політики та забезпечення можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників; організації освітнього процесу на засадах людиноцентризму; якості управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу; взаємодії закладу освіти з місцевою громадою; реалізації політики академічної доброчесності. Висвітлюються практичні аспекти використання онлайн-сервісів для оцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО.

Зміст діагностико-аналітичного модуля спрямований на ознайомлення слухачів з метою та завданнями курсу й передбачає проведення настановного та підсумкового заняття з обміну досвідом для визначення результативності навчання.

За підсумками навчання (60 годин) слухачі отримують свідоцтво про підвищення кваліфікації.
КУРИКУЛУМ

курсу підвищення кваліфікації педагогічних працівників
«ОСОБЛИВОСТІ ІНСТИТУЦІЙНОГО АУДИТУ В ЗЗСО» 

(60 годин – очно-дистанційна форма навчання)

	№ з/п
	Зміст
	Усього годин

	І
	Модуль 1. Система забезпечення якості освіти в Україні
	11

	1.1
	Державна політика щодо забезпечення якості освіти
	3

	1.1.1
	Зміст та основні напрями реалізації Концептуальних засад реформування середньої школи «Нова української школа»
	2

	1.1.2
	Нормативно-правові документи з питань створення і розбудови системи забезпечення якості освіти та державного нагляду (контролю) у закладах загальної середньої освіти.

Повноваження Державної служби якості освіти та її територіальних органів
	0,5

	1.1.3
	Мета, складові та особливості функціонування системи забезпечення якості освіти
	0,5

	1.2
	Розбудова внутрішньої системи забезпечення якості освіти
	4

	1.2.1
	Рекомендації до побудови та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти в ЗЗСО («Абетка для директора»)
	2

	1.2.2
	Методи збору інформації та інструментарій для оцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО
	1

	1.2.3
	Оцінювання внутрішньої системи забезпечення якості освіти
	1

	1.3
	Інституційний аудит як комплексна зовнішня перевірка та оцінювання освітніх та управлінських процесів ЗЗСО
	4

	1.3.1.
	Етапи проведення інституційного аудиту
	1

	1.3.2
	Процедура, методика та інструментарій для проведення оцінювання освітніх і управлінських процесів ЗЗСО під час інституційного аудиту
	1

	1.3.3
	Документи, що складаються за результатами інституційного аудиту: аналітична довідка; звіт про проведення інституційного аудиту; висновок про якість освітньої діяльності закладу освіти, внутрішню систему забезпечення якості освіти; рекомендації щодо вдосконалення діяльності закладу освіти; акт перевірки
	1

	1.3.4
	Права та обов’язки членів експертної групи
	1

	ІІ
	Модуль 2. Оцінювання освітнього середовища
	10

	2.1
	Методи збору інформації та інструментарій, що використовується для оцінювання освітнього середовища закладу освіти
	10

	2.1.1
	Забезпечення комфортних і безпечних умов навчання та праці
	2

	2.1.2
	Створення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації
	2

	2.1.3
	Формування інклюзивного, розвивального та мотивуючого до навчання освітнього простору
	2

	2.1.4
	Оцінювання освітнього середовища: методика, інструментарій та методи збору інформації, що використовуються для оцінювання
	2

	2.1.5
	Заповнення форм спостережень за освітнім середовищем
	2

	ІІІ
	Модуль 3. Оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників
	11

	3.1
	Методи збору інформації та інструментарій, що використовується для оцінювання діяльності педагогічних працівників
	11

	3.1.1
	Ефективність планування педагогічними працівниками своєї діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти
	2

	3.1.2
	Постійне підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності педагогічних працівників
	2

	3.1.3
	Налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їх батьками, працівниками закладу освіти
	2

	3.1.4
	Організація педагогічної діяльності та навчання здобувачів освіти на засадах академічної доброчесності
	1

	3.1.5
	Оцінювання діяльності педагогічних працівників: методика, інструментарій та методи збору інформації, що використовуються для оцінювання
	2

	3.1.6
	Заповнення форм спостереження за навчальним заняттям
	2

	ІV
	Модуль 4. Оцінювання діяльності здобувачів освіти
	10

	4.1
	Методи збору інформації та інструментарій, що використовується для оцінювання діяльності здобувачів освіти
	10

	4.1.1
	Наявність відкритої, прозорої і зрозумілої для здобувачів освіти системи оцінювання їх навчальних досягнень
	2

	4.1.2
	Застосування внутрішнього моніторингу, що передбачає систематичне відстеження та коригування результатів навчання кожного здобувача освіти
	2

	4.1.3
	Спрямованість системи оцінювання на формування у здобувачів освіти відповідальності за результати свого навчання, здатності до самооцінювання
	2

	4.1.4
	Оцінювання діяльності здобувачів освіти: методика, інструментарій та методи збору інформації, що використовуються для оцінювання
	2

	4.1.5
	Методика та інструментарій для проведення анкетування учасників освітнього процесу. Алгоритм обрахунку результатів анкетування
	2

	V
	Модуль 5. Оцінювання управлінських процесів
	15

	5.1
	Методи збору інформації та інструментарій, що використовується для оцінювання управлінських процесів
	15

	5.1.1
	Наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених цілей і завдань
	2

	5.1.2
	Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм
	2

	5.1.3
	Ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників
	2

	5.1.4
	Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою
	2

	5.1.5
	Формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності
	1

	5.1.6
	Оцінювання освітніх і управлінських процесів: методика, інструментарій та методи збору інформації, що використовуються для оцінювання
	2

	5.1.7
	Вивчення документації, заповнення форми вивчення документації
	2

	5.1.8
	Використання онлайн-сервісів для оцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО
	2

	VІ
	Діагностико-аналітичний модуль
	3

	6.1
	Настановне заняття
	1

	6.2
	Підсумкове заняття. Обмін досвідом
	2

	
	Разом годин за модулями
	60
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