Методичні рекомендації

щодо проведення національних моніторингових досліджень якості освіти 
Більшість науковців і практиків, які працюють у галузі освіти, вважають центральною проблемою реформування освіти саме підвищення її якості.
Освіта, як і будь-який процес або результат діяльності людини, має визначену якість. Найбільш точним у концептуальному розумінні є таке визначення якості освіти. Якість освіти - це комплекс характеристик освітнього процесу, що визначають послідовне та практично ефективне формування компетентності та професійної свідомості. Тут можна виділити три групи характеристик: якість потенціалу досягнення мети освіти, якість процесу формування професіоналізму та якість результату освіти.

Якість потенціалу виражається в таких характеристиках, як якість мети освіти, якість освітнього стандарту, якість освітньої програми, якість матеріально-технічної бази освітнього процесу, якість викладацького складу, якість учнів, якість інформаційно-методичної бази.

Якість процесу формування професіоналізму - це якість технології освіти, контролю освітнього процесу, якість мотивації викладацького складу на творчість та ефективність педагогічної роботи, якість ставлення учнів до освіти, інтенсивність освітнього процесу, управління освітою, методи презентації навчальних досягнень.

Якість результату освіти - усвідомлення професіоналізму, розпізнавання та реалізація індивідуальних здібностей та особливостей, працевлаштування, кар'єра та зарплата, оволодіння методологією самоосвіти, знання, практичні навички.

Таким чином, якість освіти в узагальненому визначенні та своєму підсумковому представленні - це комплекс характеристик компетентностей і професійної свідомості, що відбивають здатність фахівця здійснювати професійну діяльність відповідно до вимог сучасного етапу розвитку економіки, на визначеному рівні ефективності та професійного успіху, із розумінням соціальної відповідальності за результати професійної діяльності.

Якість освіти може відбивати сучасні потреби, але може бути націлена на майбутнє. Забезпечувати якість необхідно з урахуванням тенденцій розвитку освіти, в яких найбільш яскраво виявляються як сучасні особливості та потреби освіти, так і майбутнє освіти.

У світовій практиці застосовуються три основних підходи до оцінювання якості освіти: репутаційний (на основі експертних оцінок), результативний (за об'єктивними показниками) і загальний. Кількість підходів може бути більшою: традиційний (престижність навчального закладу), науковий (відповідність стандартам), менеджерський (задоволення клієнта), споживчий (сам споживач визначає якість), демократичний (користь навчального закладу для суспільства) [1].

Ураховуючи інтереси суспільства, Національна доктрина розвитку освіти визначає стратегічні напрями і наголошує на необхідності «підвищення якості освіти, оновленні її змісту та форм організації навчально-виховного процесу». Водночас держава бере на себе функції забезпечення моніторингу освітнього процесу шляхом регулярного збору інформації, об'єктивного аналізу та прийняття відповідних рішень.

Отже, основним засобом вивчення якості шкільної освіти є моніторинг, система інструментарію якого здатна оцінити ефективність освітнього процесу та передбачити подальші кроки до її підвищення.

Національне

моніторингове дослідження якості підручників для 9 класу

Відповідно до наказу Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 22.02.11 № 169 «Про проведення моніторингу якості підручників для 9-го класу загальноосвітніх навчальних закладів» та згідно з наказом Головного управління освіти і науки ХОДА від 17.03.11 №153 «Про проведення моніторингу якості підручників для 9-го класу в загальноосвітніх навчальних закладах Харківської області» у квітні 2011 року в загальноосвітніх навчальних закладах області проходить моніторингове дослідження якості підручників для 9 класу.
Координатором даного дослідження на обласному рівні є Центр моніторингу якості освіти КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти», на районному (міському) – визначені відповідальні за проведення моніторингового дослідження. 
Вибіркова сукупність
Основний принцип моніторингового дослідження – це незмінність способу формування вибірки. На обласному рівні була застосована направлена кластерна вибірка.

При складанні плану вибірки на районному (міському) рівні треба прагнути до забезпечення випадковості – рівної можливості кожної одиниці сукупності потрапити до вибірки. Таким вимогам задовольняє ймовірнісна вибірка. 
Організація дослідження

Від організації дослідження залежить успіх реалізації вибіркової сукупності та завдань моніторингу. 
Моніторинг якості підручників для 9 класу здійснюється шляхом анкетування учителів, учнів та їх батьків відповідно до правил проведення моніторингового дослідження, затверджених наказом Головного управління освіти і науки ХОДА від 17.03.11 №153 «Про проведення моніторингу якості підручників для 9-го класу в загальноосвітніх навчальних закладах Харківської області» (додаток 2).
Дослідження проводиться шляхом самозаповнення анкети респондентом: респондент самостійно заповнює анкету, але в присутності інтерв’юера, який у разі необхідності пояснює запитання та варіанти відповіді. Проте в залежності від того, з якою цільовою групою проводитиметься опитування, метод можна змінювати: опитувати респондентів методом інтерв’ю, залишати анкету на самозаповнення або використовувати комбінований підхід.
Звертаємо увагу! Під час проведення дослідження на локальному рівні необхідно врахувати рекомендації, надані методистами КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти» за результатами моніторингу, проведеного у минулому навчальному році.
Інформація 
про проведення моніторингу якості підручників для 8-го класу загальноосвітніх навчальних закладів Харківської області

у 2009/2010 навчальному році

На виконання наказу Міністерства освіти і науки України від 15.02.2010 р. № 114 «Про проведення моніторингу якості підручників для 8-го класу загальноосвітніх навчальних закладів», наказу Головного управління освіти і науки Харківської облдержадміністрації від 29.03.2010 р. № 156 «Про проведення моніторингу якості підручників для 8-го класу в загальноосвітніх навчальних закладах Харківської області» у Харківській області в квітні-травні 2010 року проведено моніторингове дослідження якості 12-ти підручників для 8-го класу.

Мета дослідження: реалізація завдань щодо реформування системи загальної середньої освіти, підвищення якості навчальної літератури, створення сучасного підручникового фонду для 12-річної школи
Перелік підручників, за якими проводилося моніторингове дослідження

	Українська мова. Для ЗНЗ із навчанням російською мовою
	Заболотний В.В., Заболотний О.В.
	«Генеза», 2008

	Українська мова. Для ЗНЗ із навчанням російською мовою
	Бондаренко Н.В., Ярмолюк А.В.
	«Освіта», 2008

	Українська мова. Для ЗНЗ із навчанням російською мовою
	Ворон А.А., Солопенко В.А.
	«Освіта», 2008

	Інтегрований курс. «Література»
	Півнюк Н.О., Гребницька Н.М.
	"Грамота», 2008

	Інтегрований курс. «Література»
	Волощук Є.В.
	«Генеза», 2008

	Інтегрований курс. «Література»
	Звиняцьковський В.Я.
	«Освіта», 2008

	Зарубіжна література
	Ніколенко О.М., Столій І.Л.
	«АН ГРО ПЛЮС», 2008

	Зарубіжна література
	Ковбасенко Ю.І., Ковбасенко Л.В.
	«Грамота», 2008

	Зарубіжна література
	Півнюк Н., Гребницька Н., Чепурко О.
	«Освіта», 2008

	Українська література
	Цимбалюк В.І.
	«Освіта», 2008

	Українська література
	Слоньовська О.В.
	«Освіта», 2008

	Українська література
	Авраменко О.М., Дмитренко Г.К.
	«Грамота», 2008


У моніторингу якості підручників взяли участь 600 учителів, 3000 учнів та 3000 батьків учнів (усього 6600 осіб).

Позитивні моменти

1. Переважна більшість районів (міст) області вчасно надала матеріали за результатами моніторингових досліджень відповідно до встановлених форм.

2. За результатами досліджень в Харківській області найкращим підручником виявився «Українська мова» (автори: Заболотний В.В., Заболотний О.В.).

3. Більшість анкет, заповнених респондентами, містили пропозиції щодо удосконалення підручників.

Проблеми, виявлені під час дослідження

1. Деякі анкети батьків були заповнені дитячим почерком.

2. Наявні випадки заповнення кількох анкет одним респондентом.

3. Серед анкет були такі, які становили ксерокопії однієї заповненої анкети.

4. Письмові відповіді вчителів (у тому числі вчителів української мови) містили орфографічні помилки, що свідчить про їх низький фаховий рівень.

5. Підручники зарубіжної літератури містять неякісні переклади. Також у підручниках із зарубіжної літератури та літератури подаються уривки творів, у яких вилучені ключові епізоди, що не дає можливість учням зрозуміти сюжет.
6. Анкетування вчителів виявило, що більшість з них не знають, яке місце має підручник у навчально-виховному процесі. Так, серед наданих пропозицій були такі, як додати завдання до групової та індивідуальної роботи; вилучити твори, які повинні вивчатися за програмою, тощо.

Рекомендації

1. Відповідальним за моніторингові дослідження у районі (місті) проводити інструктаж для всіх категорій учасників, під час якого звертати увагу не лише на правила заповнення анкет, але й на зміст пропозицій, що надаються.

2. Не допускати заповнення анкет однією особою або заповнення анкет респондентами, які призначені для іншої категорії учасників.

3. Дотримуватися термінів подання інформації.

4. Районним (міським) методичним кабінетам запланувати проведення навчальних семінарів для вчителів з метою надання методичної допомоги з питань використання підручника в навчально-виховному процесі.
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План

проведення Інтернет-семінару
Тема: Організація проведення міжнародних та національних моніторингових досліджень якості освіти у ІІ півріччі 2010/2011 навчального року

Мета: визначити організаційно-методичні засади проведення національних моніторингових досліджень якості освіти

Завдання:

· сформувати позитивну мотивацію учасників семінару до участі в національних моніторингових дослідженнях;

· опрацювати інструктивно-методичні рекомендації до проведення моніторингового дослідження якості підручників для 9-го класу загальноосвітніх навчальних закладів;

· надати методичну допомогу учасникам семінару щодо організації національних моніторингових досліджень у районах (містах) Харківської області та узагальнення результатів дослідження.

Дата проведення: 06.04.2011 року

Термін проведення: 15.00-16.00

Учасники: методисти Р(М)МК, які відповідають за моніторингові дослідження
Модератор: Шевченко Н.В., завідувач Центру моніторингу якості освіти

Сомодератори: Голтяй Т.М., Капустін І.В., Клімова С.В. методисти Центру моніторингу якості освіти,

Євтушенко С.С., провідний фахівець Центру моніторингу якості освіти

І. Організаційний блок

15.00-15.10

Реєстрація учасників Інтернет-семінара, визначення мети роботи
ІІ. Науково-практичний блок

15.10-15.50
Питання для обговорення

1. Визначення алгоритму роботи щодо реалізації завдань моніторингових досліджень відповідно до нормативних документів

2. Опрацювання інструкції проведення національного моніторингового дослідження якості підручників для 9-го класу загальноосвітніх навчальних закладів, складу вибірки.
3. Технологія узагальнення результатів моніторингових досліджень.

ІІІ. Підбиття підсумків роботи 

15.50-16.00

